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Objetivos

Este curso resulta do Programa Pro.Interagir, desenvolvido pela Escola Competéncias de
Vida, tendo por base dados da investigagdo sobre a eficacia da comunicagdo. O Pro.Interagir
aplica um modelo tedrico sobre a eficdcia da comunicagdo desenvolvido pelo grupo de
investigacdo ARDH (Adaptagdo, Rendimento e Desenvolvimento Humano) que pertence ao
Centro de Investigagdo em Psicologia da Universidade do Minho. O Pro.Interagir tem vindo a
ser implementado em diferentes contextos e profissionais, com um denominador comum:
aumentar a eficdcia da comunicagdo.

Regime Periodo Letivo Taxa de Frequéncia Créditos Duragdo

E-learning 09/09 -16/12 175€* 5ECTS  45h

Porqué?

Poderd desenvolver as seguintes competéncias:

- Identificar os fundamentos tedricos e empiricos da comunicag¢do, da gestdo de conflitos e
da negociagdo;

- Avadliar a prontiddo pessoal para a comunicagdo;

- Identificar e aplicar estratégias positivas de comunicagdo, gestdo de conflitos e negociacdo;
- Identificar os efeitos positivos da comunicag¢do no funcionamento de pessoas, equipas e
organizagoes;

- Formular e aplicar planos de comunicagdo, gestdo de conflitos e negociagdo.

Consulte os conteldos programaticos detalhados:
Plano de estudos

Com quem?

Com o apoio de mais de 80 parcerias.

Para quem?

Atendendo ao objetivo geral deste Curso, poderdo candidatar-se pessoas com o nivel de ensino
superior (licenciatura ou outros graus académicos de ensino superior). O curso destina-se a:

- Gerentes, diretores e administradores de vdrios setores profissionais;

- Administradores pUblicos;

- Profissionais de satUde (ex: médicos, enfermeiros);

- Profissionais da educagdo (ex: diretores, professores);

- Profissionais do desporto (ex: diretores desportivos, treinadores);

- Profissionais da drea social (ex: técnicos sociais, educadores sociais);

- Outros profissionais interessados no tema.

Bolsas de mérito PRR

Todos os estudantes que venham a concluir esta formagdo beneficiardo, no final, da atribuicdo
de bolsas de mérito.

Consulte o modelo de atribuigdo

*20% de reducdo para colaboradores de empresas parceiras do projeto.
Consulte aqui os prazos e condigdes de pagamento.



https://www.uminho.pt/PT/ensino/oferta-educativa/Cursos-nao-conferentes-a-grau/_layouts/15/UMinho.PortalUM.UI/Pages/CatalogoCursoDetail.aspx?itemId=5529&catId=16
https://www.alianca.uminho.pt/pt/bolsas/
https://www.alianca.uminho.pt/pt/Portfolio/GestaoInovacaoEmpresarial/Documents/5%20-%20EPSI-2025-163%20-%20Despacho%20RT_C-277-2025_Func_Comunica%c3%a7%c3%a3o%2c%20Conflitos%20e%20Negocia%c3%a7%c3%a3o.pdf

Equipa Docente

Coordenador de curso

Antonio Rui Gomes
Professor Auxiliar na Escola de Psicologia da UMinho

Obteve graus académicos (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento) na drea da Psicologia,
pela Universidade do Minho. Na investigagdo, interessa-se pelos fatores humanos na
adaptag¢do a mudanga, na lideranga e rendimento de equipas e no treino de competéncias de
vida e desenvolvimento humano. E responsavel pelo grupo de investigagdo “Adaptacdo,
Rendimento e Desenvolvimento Humano” (www.ardh.pt), cujos resultados sdo difundidos na
comunidade pela “Escola Competéncias de Vida” (www.e-cv.pt). Intervém na drea da
psicologia do desporto e no treino de competéncias de vida em distintos contextos e faixas

etérias.

Liliana Fontes

Mestre em Psicologia, pela Universidade do Minho. Doutorada em Engenharia Téxtil pela
Escola de Engenharia. E Professora Convidada da Escola de Psicologia da Universidade do
Minho. Possui o Certificado de Competéncias Pedagégicas. Gestora de projetos e formadora
na Escola Competéncias de Vida. Membro do grupo de investigagdo Adaptacdo, Rendimento

e Desenvolvimento Humano.

Tiago Maciel

Possui o Mestrado Integrado em Psicologia (drea de especializagéo em Psicologia do Desporto
e das Organizagdes) na Universidade do Minho, Braga. Durante os dois anos letivos do
Mestrado frequentou a Universidade de Valéncia (Espanha) e a Universidade de Salzburg
(Austria), ao abrigo do programa ERASMUS e ERASMUS PLACEMENTS, respetivamente.
Desde 2014 que integra o grupo de investigagéo “Adaptagdo, Rendimento e Desenvolvimento
Humano” (http://www.ardh.pt), onde tem colaborado em estudos associados a fatores
psicolégicos na atividade fisica desportiva. Atualmente exerce fungdes como psicélogo do
desporto na Selecdo Nacional de Boccia (desde 2016), tendo ainda colaborado com

instituicdes como a Bosch Car Multimédia, Sporting Clube de Portugal e o Vitéria Sport Clube.

Mais informag¢des em www.alianca.uminho.pt | www.psi.uminho.pt




Equipa Docente

Alice Santos

Licenciada e Mestre em Psicologia, pela Universidade do Minho, pbs-graduou-se em
Psicopatologia e Psicoterapia da Crianga e do Adolescente e em Intervencdo Socioeducativa
com Criangas e Jovens em Risco/Perigo. E membro efetivo da Ordem dos Psicélogos com
titulo de Especialista em Psicologia da Educagdo. Profissionalmente, exerce a sua atividade no
contexto escolar como psicéloga da educagdo, sendo responsdvel pelo Servigo de Psicologia e
Orientacdo num Agrupamento de Escolas. E, também, formadora creditada pelo Conselho
Cientifico-Pedagégico da Formagdo Continua, desenvolvendo atividades de formagdo com

adultos.

Patricia Sousa

Mestre em Psicologia e Formadora Certificada. Experiéncia profissional na drea das
organizagdes e desporto. Membro do grupo de intervencdo “Escola Competéncias de Vida”
(www.e-cv.pt).

ORCID: 0009-0001-5357-3895

Mais informag¢des em www.alianca.uminho.pt | www.psi.uminho.pt




Cronograma

09 de setembro 2025 - 16 de dezembro 2025

Data

09 de setembro

16 de setembro

23 de setembro

30 de setembro

07 de outubro

14 de outubro

21de outubro

28 de outubro

04 de novembro

11 de novembro

18 de novembro

25 de novembro

02 de dezembro

09 de dezembro

16 de dezembro

Informagdes a considerar:

Dia/Semana
Terga-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terga-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira
Terca-feira

Terca-feira

Hordério

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

17.30h-20.30h

Docentes

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Liliana Fontes / Tiago Maciel
Alice Santos / Patricia Sousa

Este curso é realizado na modalidade de ensino a distdncia, com 15 sessdes sincronas, com trés horas cada uma. De forma a promover uma
aprendizagem eficaz e o regular funcionamento das sessdes, tenha em consideracdo os seguintes aspetos ao matricular-se neste curso:

- O inicio do trabalho das sessdes serd as 17h30, sendo aconselhado entrar na sesséo 5 minutos antes de iniciar;

- As sessdes tém a duragdo de 3 horas de trabalho efetivo (17.30h-20.30h), sendo fundamental que os alunos estejam totalmente disponiveis
para realizar as multiplas atividades que sdo propostas no curso;

- A cdmara de video terd que estar ligada durante toda a sessdo para facilitar a interagdo entre todos;

- A presenca em todas as sessdes é fundamental (sem prejuizo do regime de faltas previsto), uma vez que os conteldos programdticos
seguem uma légica continua;

- O curso culmina com a realiza¢do de um plano prético especifico para aplicar no contexto laboral de cada aluno, sendo importante perceber
que o curso baseia-se numa légica de “ensino pratico”;

- Os alunos deverdo ter os materiais formativos prontos para serem usados nas sessdes de formagdo;

- As sessdes do curso sdo realizadas no sistema de ensino a dist@ncia, modo sincrono, sendo fundamental salvaguardar a qualidade do sinal
da infernet bem como estar num local reservado, com madaxima redugdo de possiveis distragdes que possam interromper o natural

funcionamento da sessdo.

www.alianca.uminho.pt

cursos-alianca@usga.uminho.pt




Universidade da Minha '.‘-]_

Universneof Minfa

O Projeto Alianga de Pés-Graduacdo da
Universidade do Minho disponibiliza um portefélio
de cursos de curta duragdo, desenhados em
estreita cooperag¢do com um conjunto relevante
de empregadores e outras entidades externas,
visando a atualizagdo e requalificagdo profissional
em diversos setores.

Com financiamento PRR/NextGenerationEU
aprovado na sequéncia da candidatura da
UMinho aos programas “Impulso Jovens STEAM”
e “Impulso Adultos”, a Universidade do Minho é

a escolha ideal para quem procura desenvolver
competéncias e/ou aprimorar conhecimentos
profissionais.

Invista no seu futuro, invista em si!

www.alianca.uminho.pt

cursos-alianca@usga.uminho.pt





